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Communiqué de presse

Levallois-Perret, le 24 juin 2026

A I'occasion de la Coupe du Monde de football, 20 Minutes lance
son premier agent conversationnel IA congu avec AWS, en
partenariat avec Kiiro.

A l'occasion de la Coupe du Monde 2026, 20 Minutes franchit une nouvelle étape dans sa
stratégie d'innovation numérique en langant son premier agent conversationnel basé sur
I'intelligence artificielle. Développé par les équipes de 20 Minutes avec Kiiro et s'appuyant sur
les technologies d'Amazon Web Services (AWS), cet outil sera accessible aux lecteurs
connectés sur l'ensemble des contenus consacrés a la compétition. Pensé pour enrichir
I'expérience de lecture, cet agent conversationnel permettra aux internautes d'interagir
directement avec les contenus de 20 Minutes et d'obtenir des réponses instantanées a leurs
questions sur I'actualité de la Coupe du Monde.

Un nouvel outil au service de I’engagement des lecteurs

Accessible exclusivement aux lecteurs disposant d’'un compte 20 Minutes, cette innovation répond a

un double objectif : valoriser la communauté de lecteurs connectés grace a une fonctionnalité
premium gratuite et renforcer leur engagement en leur proposant une expérience d’'information plus
interactive.

En permettant aux utilisateurs de prolonger leur lecture par le dialogue, cet agent conversationnel
ouvre une nouvelle maniére de consommer l'information sportive et d’explorer les contenus éditoriaux
du média.

« Avec ce lancement, nous souhaitons proposer une expérience conversationnelle qui reprend les
usages désormais familiers des grands modeles de langage tout en s’appuyant prioritairement sur les
contenus vérifiés de notre rédaction. Notre ambition est d’offrir a nos lecteurs un acces plus fluide a
l'information, tout en conservant les exigences de fiabilité et de qualité qui font la force de 20 Minutes
» Sabina Gros, Directrice Générale 20 Minutes France.

Des questions sur cet article ?
Interrogez notre assistant pour approfondir le
sujet ou résumer I'essentiel.

(A7 Bonjour ! Comment puis-je vous aider ?

Quelles sont les équipes sélectionnées en
16éme de finale ?

@1‘, Je vais récupérer les détails de cet article
pour vous montrer les matchups des 16es de
finale. Il est important de préciser que cet
article présente un tableau potentiel et non
définitif des 16es de finale, car la derniére
journée de la phase de groupes n'était pas
encore disputée au moment de la publication
(24 juin 2026).

Selon le classement a cette date :
Matchups mentionnés :

- France vs Suéde

- Argentine vs Uruguay

L'article indique également que d'autres
équipes qualifiées étaient identifiées, mais le
tableau complet n'était pas encore finalisé.
Certains noms restaient a valider aprés la

Poser une question sur l'actualité




Une IA conversationnelle alimentée en priorité par les contenus de la rédaction
de 20 Minutes

Afin de garantir des réponses fiables et contextualisées, 'agent conversationnel s’appuie sur des
sources maitrisées et vérifiées :

e L’'ensemble des contenus, analyses et décryptages produits par la rédaction de 20 Minutes

e Des informations complémentaires issues de sources récentes et fiables accessibles via
Tavily, une plateforme de recherche spécialement congue pour les applications d'intelligence
artificielle générative.

e Créé avec Amazon Bedrock, le service d'lA générative d’AWS, cet agent conversationnel
bénéficie d’'une infrastructure congue pour offrir aux lecteurs des réponses rapides, fiables et
sécurisées. Les technologies d’'intelligence artificielle et les services cloud d’AWS permettent
notamment de traiter les contenus a grande échelle et de proposer une expérience
conversationnelle fluide, méme lors des pics d’audience liés aux grands événements sportifs.

Premiére étape d’une stratégie IA plus ambitieuse

Ce lancement constitue la premiére brique d’'une stratégie plus large d’intégration de Il'intelligence
artificielle conversationnelle au sein de I'écosystéme 20 Minutes.

Aprés cette premiere expérimentation centrée sur la Coupe du Monde de football, les équipes
travaillent déja sur une nouvelle version destinée aux verticales magazines du site, notamment
Instant, Conso et Guide d’achat. Cette future évolution intégrera également des fonctionnalités de
recommandation de contenus et de produits.

A propos de 20 Minutes :

Créé en 2002, 20 Minutes est un éditeur d'information indépendant détenu a parts égales par le
groupe SIPA-Ouest-France et par le Groupe Rossel. Encourager I'éveil citoyen, la culture et la
participation sociale, telle est I'ambition de 20 Minutes depuis 2002 grace a un écosystéme média
puissant : 15 millions de Visiteurs Uniques par mois, 80 millions de vidéos vues, 7 millions d’abonnés
a ses réseaux sociaux. Actualité générale, politique, sports, économie, santé, conso, vie pro, culture,...
20 Minutes accompagne ses lecteurs au quotidien. La chaine locale 20 Minutes TV, regardée par 449
000 Franciliens vient compléter I'offre.
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